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El presente Manual de Uso del Area de Clientes de Grupo Insur ha
sido elaborado con el objetivo de guiar a nuestros clientes en el
correcto acceso y utilizacién de la plataforma destinada a la gestiony
carga de documentacion requerida en materia de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo (PBC/FT).

A través de este espacio, nuestros clientes podrdn aportar de
forma sencilla, segura y centralizada toda la informacidn necesaria
para cumplir con las obligaciones legales vigentes. El manual explica
paso a paso como ingresar al Area de Clientes, navegar por las
distintas secciones, subir la documentacién solicitada y realizar un

seguimiento del estado de verificacion.

Nuestro compromiso es ofrecer un entorno claro, intuitivo y
seguro, facilitando el proceso de cumplimiento normativo y

garantizando la confidencialidad de los datos aportados.
1. Registro en el Area de Clientes

Una vez el cliente accede al portal, encontrard la pestafia
“Registrarse”, donde visualizard su cédigo de invitacion ya canjeado,
asi como los campos Correo electronico y Nombre de usuario
autocompletados.

Para completar el proceso de altq, el cliente deberd:
1. Definir una contrasefa

2. Hacer clic en el boton “Registrarse”, tal y como se muestra en la

imagen siguiente.
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iSmsur Area de Clientes Pégina principal | ES + | Iniciar sesién

43 Imcar semon Regisirarsa Canjoar FwEackn

Codign de canje: 50708dba-$11d-4346b-a783-c 793465870039

Registrarse para una nueva cuenta local

Escriba el cédigo de la imagen

L ]
Copyright & 2025. Todos los derechos resarvadas. 6' nsu r Paliica de cookies | Aviso lsgal | Polltica de privacidad

Este proceso de registro solo seré necesario la primera vez que el
cliente acceda al portal.

Una vez creado su acceso, podrd ingresar directamente desde la
pestana “Iniciar sesion”.

Umsur Area de Clientes Pégina principal ES - | Iniciar sesién
S)inicarsesion  Registrarse  Canjear invitacion

Iniciar sesién con una cuenta local

*Nombre de usuario |

*Contraseia |

iRecordarme?

| Ha olvidade la conlraseha?

L
Copyright © 2025. Todos los derechos reservados 6 msur Politica de cookles | Aviso legal | Polltica de privacidad
L)

Al iniciar sesion, el sistema enviard un cédigo de verificacion al
correo electronico facilitado. El cliente deberd introducir estos nUmeros
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en la pantalla correspondiente para completar la autenticacién y

acceder al sitio de forma segura.

Sinsur Area de Clientes Pagina principal | ES - | Iniciar sesién

Escriba el codigo de seguridad

Cediga |

Compruebe si ha recibido el cédigo de seguridad por correo electrénico.

[ ]
‘Copyright © 2025. Todos los derechos reservados. I n su r Politica de cookies | Aviso legal | Politica de privacidad
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2. Configuracion del perfil

Una vez completado el proceso de registro, se abrird la seccion

Perfil. En esta pantallg, el cliente podra visualizar:
« Su nombre, ubicado en la esquina superior derecha.
o Sus datos de contacto, mostrados en un formulario editable.

Si lo deseq, el cliente podrd modificar su correo electrénico y nimero
de teléfono mévil. Para guardar cualquier cambio realizado, deberd

hacer clic en el botén “Actualizar”.

La pantalla de perfil serd similar a la que se muestra en la imagen

siguiente.
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i5insur Area de Clientes Pigina principal | Documentascién | ES -
g Paritd
En casg de ser necesano, pusde modificar aqul sus dalos de conlacio.

, £ l Su infermacién

Mg
]
i Segonidad Aprllaies *
Covisy portrmaty
e — Carrensloctninka”

Britdona mdail

Miama praferkdc

Ingida -

e e ] Ulﬂﬁur

3. Carga de la documentacion

Al acceder al apartado “Documentacion”, el cliente visualizard la
vivienda adquirida. Al hacer clic sobre ella, podrd acceder a la pagina
destinada a cargar la documentacion requerida.

Smnsur Area de Clientes Pagina principal Documentacién | ES - |
Gngo Oportunidsd
Contacta Pramaociin Codiga Unidad de Venta
PINEDA PARGUE 3 FASE BLOOUE S VIW-00-04-00-002-4 | i

L ]
Copyright © HI25. Tados ks dereshen ressrda. 6' nsu r [Pelitica de cockies | Avisa legal | Politics de privacidad
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Para subir un documento, el cliente deberd seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el boton “Cargar documentacion”, lo que abrird el
formulario de subida.

2. En el formulario, elegir el Tipo de documento correspondiente.

3. Hacer clic en “Elegir archivo” y seleccionar el documento a
adjuntar desde su dispositivo.

o Tipos de archivo permitidos: PNG, JPG, JPEG y PDF.

o Una vez seleccionado el archivo, el campo “Nombre
documento” se completard automdaticamente con un
prefijo del tipo de documento y el nombre del archivo
subido (este campo es de solo lectura).

4. Hacer clic en “Enviar” para guardar la subida del documento.

Grupo Insur Oportunided > Oportunidad documentos > Mis documentos - detalle

Mombre documento *

CING-Proyecto INSUR - Portal PBC - Disefio funcional_v4.pdf

Tipo de documento
Certificado de ingresos de compafia

Documento *

Prayecto INSUR - Portal PC - Disefio funcional_v4.pdf 1 Delete
archiva

“png ! jpg | Jpog [ .pef.

Tras confirmar el envio, el cliente volverd a la pantalla inicial de
Documentacion, donde podrd visualizar el archivo recién adjuntado,
junto con su fecha de creacion, tal como aparece en la siguiente
imagen:



Grupe Insur = Oporunidad = Oportunidad documentos
MNombre Documento Unidad Venta
L VIV-00-07-00-
SIN NOMBRE | ]
002-B

DREP - Proyecto INSUR

L
- Portal PBC - Disefio .

funcional wd.pdf

VIV-00-07-00-
002-B
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Razénpara el Fecha Creado FechaValidado

estado

y ati 09/07/2025
° e 9:45
o Active 09/07/2025 09/07/2025
9:13 9:19

Validade

El sistema permite descargar cualquiera de los documentos

subidos haciendo clic en el icono ubicado en la columna

“Documento”.

Una vez el cliente haya cargado toda la documentacion requerida,

deberd hacer clic en el botén “Enviar a validar”.

insur Area de Clientes

Grupo Insur > Oportunidad

Mombre

SIN NOMBRE

DREP - Proyecto INSUR

- Portal PBC - Disefio

funcional vd.pdf

Nombre Documento

> Oportunidad documentos

Documento

‘

‘

Unidad Venta

VIV-00-07-00-

002-B

VIV-00-07-00-

002-B

VIV-00-07-00-

002-B

Copyright ® 2025. Todos los derechos reservados.

Pégina principal | Documentacién | ES - |

I

Validado Razénparael | @ haCreads | Fechavalidade
estado

09/07/2025 -
v
Mo Activo 045 -
s Activo 09/07/2025 09/07/2025
9:13 9:19
No Activo 09/07/2025
12:58

[ ]
Politica de cookies | Avisolegal | Poliica de privacidad
Uinsur

Esta accién enviard una notificacion por correo electronico al

administrativo comercial responsable de la operacion. Al completarse
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el envio, aparecerd un mensaje indicando que los documentos se han

enviado para su validacién correctamente.

Una vez que el administrativo comercial de Grupo Insur revise la
documentacién aportada, procederd a su validacion.
Si todo es correcto, en la columna “Validado” aparecerd “Si”, indicando

que el documento ha sido aceptado.

En caso de que exista algun impedimento para validar la
documentacién (por ejemplo, informacién incompleta, archivos
ilegibles o documentacién incorrecta), el administrativo comercial de
Grupo Insur asignado a la operacion se pondra en contacto con el
cliente para informar de la incidencia y solicitar la subsanacién

correspondiente.



